
 

 

 

 

 

 

  

Suivre des procédures 

opérationnelles ad’hoc, 

maintenues en temps réel 

ROK Solution et le secteur bancaire 

 

Suivre les risques opérationnels nécessite une 

cartographie des process intègre avec des 

organisations disparates en perpétuel 

mouvement 

 

Parce que ROK Solution est une solution intégrée, les 

process sont liés avec l’organisation et sont 

instantanément modifiés dès lors que 

l’organigramme est modifié et/ou un droit 

informatique changé. Les rapports d’anomalies 

apparentes sont générés en temps réel. 

Suivez vos risques et répondez efficacement aux exigences de Bâle 3 

dans votre banque 

Comment sortir des tableurs Excel lourds, des 

mises à jour laborieuses, d’un niveau de sécurité 

faible ? Les outils de GRC actuels sont rigides et 

nécessitent un paramétrage lourd et onéreux. Les 

formulaires de self assessment sont rigides, peu 

évolutifs et peu aisés à « imposer » aux 

collaborateurs. 

 

Le paramétrage des risques, impacts, facteurs 

déclenchant, plans d’action, dispositifs de maîtrises & 

incidents, ainsi que les évaluations et notations est 

totalement personnalisable par l’entreprise 

(accompagnement light de l’éditeur, mise à jour à la 

demande …). Il est possible de créer les formulaires 

soi-même et de mettre en place des workflows qui 

suivent la bonne exécution des audits (alertes …). 

Suivre vos risques en temps réel (en particulier les risques opérationnels  pilier 2), 

identifier, contrôler les process, remonter les incidents, suivre les contrôles n’est réellement 

possible que si votre applicatif est intègre: BPM / GRC. ROK Solution est la seule solution 

permettant de répondre efficacement aux exigences de Bâle 3 dans votre banque (pilier 2 en 

particulier), avec un ROI directement mesurable. 

Cartographie des risques, 

formulaires de collecte d’incidents 

et de reporting sur mesure 



 

Solution collaborative partagée 

avec le réseau 

Solution intégrée pour un suivi 

des risques opérationnels pointu 

Comment adopter un modèle interne afin de 

répondre aux exigences de Bâle 3, d’éviter les 

risques d’add-on, mais surtout de diminuer le 

niveau de provision: pilier 2 ? Comment 

modéliser les process d’audit, de suivi et de 

contrôle ? 

 

ROK Solution est la seule plateforme du marché qui 

garantit l’intégrité des risques avec l’organisation 

(solution intégrée). L’approche couvre de façon 

intègre toute l’organisation. Les incidents sont 

remontés automatiquement en temps réel par 

workflow (que vous dessinez vous-même). 

Comment partager avec le réseau d’agences 

géographiquement dispersées ? Comment 

communiquer, tenir compte des cultures et 

niveaux d’équipement SI de chacun ? C’est un vrai 

défi, sans cesse remis en cause car jamais 

statique. 

 

ROK Solution est disponible sur le Cloud, servie en 

client léger qui se moque du niveau 

d’industrialisation de chacun. La solution offre 

souplesse et sécurité. L’interface peut être logée sur 

n’importe quel support de façon sécurisée (email 

et/ou intranet respectifs de chacun). La solution 

permet d’échanger par email, chat, voix, vidéo conf… 

Une gestion du changement proche de zéro 

Cartographier les process est aisé (reprise de l’existant, analyse globale et store). Les cartographies existantes 

peuvent être récupérées via une simple interface Excel. A défaut vous pouvez utiliser des référentiels présents 

sur le store. L’interface utilisateur peut se loger à l’endroit le plus approprié. La solution  est rapide dans sa mise 

en œuvre et simple dans son partage (faible gestion du changement). L’installation et le paramétrage se fait en 

moins 48H sur l’ensemble du réseau. 

ROK Solution  

+33 1 42 81 51 98  

www.rok-solution.fr 
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http://www.rok-solution.com/

